Regulamin pfatnosci online

Definicje

Stowarzyszenie — Stowarzyszenie Studentéw i Absolwentéw Szkoty Biznesu Politechniki Warszawskiej
(SAAMBA) z siedzibg w Warszawie, 02-008 Warszawa, ul. Koszykowa 79, wpisane do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numer KRS 0000113691, posiadajgce numer identyfikacji podatkowej NIP
5221005926, adres strony internetowej: www.saamba.org.pl

Ptatnik — pefnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra dokonuje zaptaty za towary lub ustugi
oferowane przez Akceptanta oraz ktdra zaakceptowata regulamin dokonywania pfatnosci w Serwisie.

Sktadka cztonkowska — jest to kwota, jakg cztonkowie SAAMBA, a takze osoby chcace naby¢ status
cztonka SAAMBA zobowigzujg sie wptaci¢, w terminach i kwocie — zgodnych z aktualnym Statutem
SAAMBA. Status ten jest dostepny na stronie Stowarzyszenia pod adresem: www.saamba.org.pl.
Sktadka cztonkowska moze zosta¢ wptacona na rachunek podany SAAMBA, badz z wykorzystaniem
Serwisu oferowanego przez Przelewy24. Poprzez dokonanie wptaty sktadki, Ptatnik nabywa prawa do
bycia cztonkiem SAAMBA przez okres 1 roku od daty wptaty.

Serwis/Serwis Przelewy24 - internetowy serwis ustugowy, posredniczagcym w przekazywaniu
ptatnosci pomiedzy Ptatnikiem i Akceptantem.

Ptatnosé — dokonywana przez Ptatnika indywidualna zaptata na rzecz Stowarzyszenia z wykorzystaniem
Systemu. Kazda ptatnos$é jest okreslona w Systemie, co najmniej poprzez: numer Ptatnosci, kwote,
Identyfikator, metode.

Ptatnosci mogg przyjmowad w serwisie Przelewy24 nastepujgce statusy:

e Oczekujgca — ptatnosc oczekujagca na wptate,

e Weryfikowana — ptatnos¢ wptacona, podlegajgca dodatkowej weryfikacji ze wzgledow
bezpieczenstwa,

e Do wykorzystania/Przedptata — pfatnos¢ optacona, ktéra oczekuje na przekazanie
potwierdzenia do Sprzedawcy,

e Dokonana — Ptatnos¢ optacona i potwierdzenie wystane do Sprzedawcy,

e Btedna — Ptatnos¢ zakonczona btedem zwrdconym przez Instytucje posredniczacg lub bez
poprawnej wptaty.

e Zwrdcona — zwrdcona Klientowi z konta Serwisu

Panel transakcyjny — Panel dostepny dla Ptatnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz przekierowania
do Instytucji posredniczacej. Instytucja posredniczgca — dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot,
za posrednictwem ktérego Ptatnik przekazuje PayPro SA (PayPro) srodki pieniezne do celéw
statutowych Stowarzyszenia, w szczegdlnosci Agent Pfatniczy, bank, centrum autoryzacyjno —
rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug ptatniczych.



§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki udostepniania Uzytkownikom mozliwosci dokonywania
Ptatnosci za posrednictwem Serwisu.

Serwis Przelewy24 jest wykorzystywany przez firme PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, tel.
+48 (61) 642 93 44, WWW: www.przelewy24.pl, email: serwis@przelewy24.pl. PayPro SA — wpisana
jest do Krajowej Instytucji Ptatniczej do rejestru krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014.

Serwis Przelewy24 udostepnia Klientom réznorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje
Ptatnosci Klientéw, potwierdza do Stowarzyszenia zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Ptatnosci na
konto Stowarzyszenia.

Kazda Ptatnos¢ inicjowana w serwisie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer Ptatnosci oraz
hasto nadawane przez Serwis. Klient winien zachowac ten numer i hasto dla celdw kontroli stanu tej
Ptatnosci, zaptaty poprzez przedptate powstaty z tej ptatnosci oraz reklamacji ptatnosci.

Potwierdzenie ptatnosci w serwisie Przelewy24 zapewniajg Instytucje posredniczace:

e dla ptatnosci przy pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego — serwery operatoréw
tych ptatnosci, wspétpracujacych z serwisem Przelewy24

e dla ptatnosci przelewem — bankowe programy automatyzacji przelewdéw lub wiasne programy
kontroli historii kont bankowych serwisu.

§ 2. Reklamacje

Reklamacje Ptatnosci przyjmowane sg w formie pisemnej na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl i
winny zawierac¢: adres e-mail Pfatnika, numer Pfatnosci, kwote Ptatnosci, nazwisko i imie wtasciciela
konta bankowego (karty ptatniczej), date Ptatnosci oraz nazwe banku, na konto ktérego skierowana
zostata ptatnosé Ptatnika (w przypadku ptatnosci kartg ptatniczg — nazwa karty). Serwis Przelewy24
zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dtuzszym niz 30 dni. Czas rozpatrzenia
reklamacji moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci uzyskania dodatkowych informacji , nie
dtuzej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Szczegétowe informacje dotyczace trybu
wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna sprawdzi¢ na stronie
https://www.przelewy24.pl/reklamacje .

Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji mozna sprawdzi¢ na
stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacje

§ 3. Postanowienia koncowe

Informacja dotyczaca prawa dochodzenia roszczen na drodze sgdowej zawarta jest w informacji
dotyczacej procedury reklamacyjnej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Informacja dotyczaca
sadu wiasciwego do rozpoznawania sporow pomiedzy PayPro S.A. a Uzytkownikiem zawarta jest w



informacji dotyczacej procedury reklamacyjnej o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Czynnosci
dokonywane w ramach Serwisu Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci bankowych. Przystapienie
do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego
(ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.) oraz
ustawy z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939). Zabronione jest
wykorzystywanie Serwisu do obstugi ptatnosci za sprzedaz towaréw lub swiadczenie ustug niezgodnych
z przepisami prawa, w szczegblnosci naruszajacych prawa witasnosci oséb trzecich, jak rowniez nie
dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej, jak i wykorzystywanie do obstugi
ptatnosci z tytutu dostepu do tresci pornograficznych.

PayPro S.A. w zwigzku z wykonywaniem pfatnosci poprzez serwis Przelewy24 przetwarza dane
osobowe. Przetwarzanie danych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa, zwtaszcza przepisami RODO.
Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym obowigzkéw i uprawnien
zwigzanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte sg w informacji zamieszonej na stronie
internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow Serwisu Przelewy24 jest PayPro Spotka Akcyjna z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan. Osoby wykonujace ptatnosci przez serwis
Przelewy24 wyrazajg zgode na otrzymanie potwierdzenia Ptatnosci w formie maila, o ktérego tresci i
zawartosci decyduje wytgcznie serwis Przelewy24.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym Ustawy o ustugach ptatniczych.



