
Regulamin płatności online 

 

Definicje 

Stowarzyszenie – Stowarzyszenie Studentów i Absolwentów Szkoły Biznesu Politechniki Warszawskiej 

(SAAMBA) z siedzibą w Warszawie, 02-008 Warszawa, ul. Koszykowa 79, wpisane do Krajowego 

Rejestru Sadowego pod numer KRS 0000113691, posiadające numer identyfikacji podatkowej NIP 

5221005926, adres strony internetowej: www.saamba.org.pl  

Płatnik – pełnoletnia osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebędąca osobą 

prawną, której ustawa przyznaje zdolność prawną, która dokonuje zapłaty za towary lub usługi 

oferowane przez Akceptanta oraz która zaakceptowała regulamin dokonywania płatności w Serwisie. 

Składka członkowska – jest to kwota, jaką członkowie SAAMBA, a także osoby chcące nabyć status 

członka SAAMBA zobowiązują się wpłacić, w terminach i kwocie – zgodnych z aktualnym Statutem 

SAAMBA. Status ten jest dostępny na stronie Stowarzyszenia pod adresem: www.saamba.org.pl. 

Składka członkowska może zostać wpłacona na rachunek podany SAAMBA, bądź z wykorzystaniem 

Serwisu oferowanego przez Przelewy24. Poprzez dokonanie wpłaty składki, Płatnik nabywa prawa do 

bycia członkiem SAAMBA przez okres 1 roku od daty wpłaty.  

Serwis/Serwis Przelewy24 – internetowy serwis usługowy, pośredniczącym w przekazywaniu 

płatności pomiędzy Płatnikiem i Akceptantem. 

Płatność – dokonywana przez Płatnika indywidualna zapłata na rzecz Stowarzyszenia z wykorzystaniem 

Systemu. Każda płatność jest określona w Systemie, co najmniej poprzez: numer Płatności, kwotę, 

Identyfikator, metodę. 

Płatności mogą przyjmować w serwisie Przelewy24 następujące statusy: 

• Oczekująca – płatność oczekująca na wpłatę, 

• Weryfikowana – płatność wpłacona, podlegająca dodatkowej weryfikacji ze względów 

bezpieczeństwa, 

• Do wykorzystania/Przedpłata – płatność opłacona, która oczekuje na przekazanie 

potwierdzenia do Sprzedawcy, 

• Dokonana – Płatność opłacona i potwierdzenie wysłane do Sprzedawcy, 

• Błędna – Płatność zakończona błędem zwróconym przez Instytucję pośredniczącą lub bez 

poprawnej wpłaty. 

• Zwrócona – zwrócona Klientowi z konta Serwisu 

 

Panel transakcyjny – Panel dostępny dla Płatnika w celu wyboru formy płatności oraz przekierowania 

do Instytucji pośredniczącej. Instytucja pośrednicząca – dostawca Usług Płatniczych lub inny podmiot, 

za pośrednictwem którego Płatnik przekazuje PayPro SA (PayPro) środki pieniężne do celów 

statutowych Stowarzyszenia, w szczególności Agent Płatniczy, bank, centrum autoryzacyjno – 

rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro usług płatniczych. 

 

 

 



§ 1. Postanowienia ogólne 

Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki udostępniania Użytkownikom możliwości dokonywania 

Płatności za pośrednictwem Serwisu. 

 

Serwis Przelewy24 jest wykorzystywany przez firmę PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznań, tel. 

+48 (61) 642 93 44, WWW: www.przelewy24.pl, email: serwis@przelewy24.pl. PayPro SA – wpisana 

jest do Krajowej Instytucji Płatniczej do rejestru krajowych instytucji płatniczych prowadzonego przez 

Komisję Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014. 

Serwis Przelewy24 udostępnia Klientom różnorodne metody wykonywania Płatności, przyjmuje 

Płatności Klientów, potwierdza do Stowarzyszenia zrealizowanie Płatności i przekazuje te Płatności na 

konto Stowarzyszenia. 

Każda Płatność inicjowana w serwisie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer Płatności oraz 

hasło nadawane przez Serwis. Klient winien zachować ten numer i hasło dla celów kontroli stanu tej 

Płatności, zapłaty poprzez przedpłatę powstałą z tej płatności oraz reklamacji płatności. 

Potwierdzenie płatności w serwisie Przelewy24 zapewniają Instytucje pośredniczące: 

• dla płatności przy pomocy kart płatniczych lub portfela elektronicznego – serwery operatorów 

tych   płatności, współpracujących z serwisem Przelewy24 

• dla płatności przelewem – bankowe programy automatyzacji przelewów lub własne programy 

kontroli historii kont bankowych serwisu. 

 

 

§ 2. Reklamacje 

 

Reklamacje Płatności przyjmowane są w formie pisemnej na adres e-mail: serwis@przelewy24.pl i 

winny zawierać: adres e-mail Płatnika, numer Płatności, kwotę Płatności, nazwisko i imię właściciela 

konta bankowego (karty płatniczej), datę Płatności oraz nazwę banku, na konto którego skierowana 

została płatność Płatnika (w przypadku płatności kartą płatniczą – nazwa karty). Serwis Przelewy24 

zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w czasie nie dłuższym niż 30 dni. Czas rozpatrzenia 

reklamacji może ulec wydłużeniu w przypadku konieczności uzyskania dodatkowych informacji , nie 

dłużej jednak niż do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Szczegółowe informacje dotyczące trybu 

wnoszenia i rozpatrywania reklamacji można sprawdzić na stronie 

https://www.przelewy24.pl/reklamacje .  

Szczegółowe informacje dotyczące trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji można sprawdzić na 

stronie https://www.przelewy24.pl/reklamacje 

 

§ 3. Postanowienia końcowe 

 

Informacja dotycząca prawa dochodzenia roszczeń na drodze sądowej zawarta jest w informacji 

dotyczącej procedury reklamacyjnej, o której mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Informacja dotycząca 

sądu właściwego do rozpoznawania sporów pomiędzy PayPro S.A. a Użytkownikiem zawarta jest w 



informacji dotyczącej procedury reklamacyjnej o której mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu. Czynności 

dokonywane w ramach Serwisu Przelewy24 nie mają charakteru czynności bankowych. Przystąpienie 

do Serwisu nie jest związane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego 

(ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z póżn. zm.) oraz 

ustawy z 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939). Zabronione jest 

wykorzystywanie Serwisu do obsługi płatności za sprzedaż towarów lub świadczenie usług niezgodnych 

z przepisami prawa, w szczególności naruszających prawa własności osób trzecich, jak również nie 

dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej, jak i wykorzystywanie do obsługi 

płatności z tytułu dostępu do treści pornograficznych. 

PayPro S.A. w związku z wykonywaniem płatności poprzez serwis Przelewy24 przetwarza dane 

osobowe. Przetwarzanie danych odbywa się zgodnie z przepisami prawa, zwłaszcza przepisami RODO. 

Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym obowiązków i uprawnień 

związanych z ich pozyskiwaniem i przetwarzaniem, zawarte są w informacji zamieszonej na stronie 

internetowej https://www.przelewy24.pl/obowiazekinformacyjny. 

Administratorem danych osobowych Użytkowników Serwisu Przelewy24 jest PayPro Spółka Akcyjna z 

siedzibą w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznań. Osoby wykonujące płatności przez serwis 

Przelewy24 wyrażają zgodę na otrzymanie potwierdzenia Płatności w formie maila, o którego treści i 

zawartości decyduje wyłącznie serwis Przelewy24. 

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy 

prawa, w tym Ustawy o usługach płatniczych. 


